全国艺术科学规划项目
网上申报常见问题及解决办法
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1、 申报流程
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2、 常见问题与处理
(1)  申报人如何注册
1. 进入首页，单击注册登录上的<注册>按钮，进入注册页面；
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2. 在用户类型选择界面，点击<申报人注册>，进入所属地区和单位选择界面：
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3. 在用户类型选择界面，首先选择您单位“所在省（自治区、直辖市）”，然后在“所属单位”中选择您所在的单位（如找不到您的单位，请联系您所在单位的科研部门负责人，在线注册科研单位账户），点击一步，进入账户信息注册界面。
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4. 在账户信息注册界面，按照注册提示，填写您的真实的身份证号、姓名、出生日期、手机号等个人信息进行注册；如下图所示：
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5. 单击<同意协议并注册>按钮，完成申报人注册；
6. 完成注册后，系统将自动给您注册时所填写的手机号，发送短信验证码，并跳转到激活账号页面，如下图所示：
[image: image6.png]RIHSERIXZEENFNI36 HESBMA TIPS

RIER: | BHACKEIRCRES \

INREE 1S HRIRBREIRIS, 0 BEELEE




7. 正确输入验证码后，单击<激活>按钮，系统将提示账号激活成功，并跳回登录页面。
(2)  系统中没有我的单位怎么办？


请联系您所在单位的科研部门负责人，通过系统注册功能中的<科研单位注册>功能，在线向申请科研单位账户。
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(3)  在注册时写错身份证号而系统中不能修改怎么办？

请您发送邮件到全国艺术科学规划项目管理中心公共邮箱：qgyskxghb@163.com，邮件中注明您的工作省份、工作单位、身份证号、联系电话、需要修改的问题等，我们会尽快给您回复。

(4)  注册时，没有收到“短信验证码”怎么办？
请按照下图所示，检查您的手机号码是否正确。正确无误请点击“重发短信”按钮，系统将重新给您手机发送短信验证码。
[image: image8.png]maa&ﬁﬁm/\mqm;@ms
®EE: INCITBIIEIINERS
—————— T T TR e S .

INREE1HHPRIRBREIGIERS, 0 i’}‘% S1E]





(5)  忘记密码怎么办

忘记密码的用户可以通过两种方式找回密码或重置密码。一种是与所在单位科研管理部门联络，申请“密码重置”。或者可以通过本系统“找回密码”，具体流程如下：

1. 进入系统首页，单击注册登录功能上的<忘记密码？>链接，进入找回密码流程。
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2. 在“密码找回”界面，选择您的密码找回方式。目前系统支持通过手机号和邮箱找回密码（手机或邮箱必须为您账户注册时填写信息）。输入您的账号关联的手机号或邮箱后，单击<发送验证码>，系统将给您的手机号或邮箱发送验证码信息（如果提示手机号或邮箱不存在，说明此手机号或邮箱尚未关联注册账户）。将您收到的验证码，填写到正确填写到“验证码”输入框中，点击<确认>按钮，系统将进入密码找回界面。
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3. 在“密码找回”界面，安装界面提示，输入您的新密码，点击“提交”按钮，完成密码重置。
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4. 系统提示密码密码修改成功后，点击“立即登录”按钮回到登录页面，您将可以使用新设置的密码登入系统。
(6)  如何修改个人信息

1. 如果您想修改个人信息，进入系统后，请点击左侧菜单中的“账号信息修改”功能，系统将进入您的账户信息修改界面。如下图：
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* 注意：
1）如果您的证件类型为“居民身份证”，则“性别”、“出生日期”两项目不允许修改。
2）如果您已经提交项目，则“所在省”、“所属的单位”、“姓名”、“性别”、“出生日期”这5项信息，将不允许在修改。

2. 修改信息后，单击<保存修改>按钮系统将保存您修改后的信息。
(7)  如何修改密码

1. 您登录系统后，请点击左侧菜单中的“密码修改”功能，系统将进入您的密码修改界面。如下图：。
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2. 在密码修改界面，您需要正确输入您的旧密码、新密码、确认新密码3项目信息后，单击<修改密码>按钮，系统将成功修改成新的密码，并强制重新登录系统。
(8)  如何退出系统

1. 如果您想退出系统，请单击页面右上角上的<安全退回>按钮，系统将会退出到登录页面。
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(9)  如何提交申报项目

1. 单击左侧“项目申报”下的“申报项目”功能，系统将进入项目申报页面；
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2. 在进入项目申报页面前，系统将会显示“申请者的承诺”对话框，如下图所示，单击<同意并继续申报>系统将跳转到填写申报项目资料界面；单击<取消申报>系统将返回到我的申报界面；
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3. 在填写申报项目资料界面，点击右侧内容导航，可以快速跳转到对应内容区域。按照界面提示，填写项目名称、主题词等申报资料，单击<保存>按钮，系统将保存当前填写的所有数据（注：保存操作，系统不进行内容验证。）；单击<提交>，系统将自动检查填写的规范和必填字段是否全部填写，如果全部正确，系统将再次提示“申请者的承诺”，点击“确认并提交”按钮，系统将填写的申报项目提交给科研单位审核，点击“取消”将返回填报界面。
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(10) 如何更方便编辑文本内容

为了更好的编辑文本内容，您可以使用富文本编辑器的全屏编辑功能，进入全屏编辑模式，功能按钮如下图所示，在工具栏的右上角的“[image: image18.bmp]”，点击此按钮编辑器将进入全屏编辑模式。
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(11) 上传图片功能不能使用怎么办

请确认您的IE浏览器版本，请将您的电脑中的IE浏览器升级到IE9以上版本，或者安装最新版本的Google Chrome，Mozilla Firefox，360浏览器（极速模式）等主流浏览器。
(12) 申报评审书中如何插入图片

1. 在“课题论证”、“完成项目研究的条件和保证”和“课题论证活页”的内容输入页面上，可以插入图片。
2. 例如在课题论证活页中插入图片，首先单击文本编辑器中，将光标放到要插入图片的位置，点击工具栏上的插入图片“[image: image20.png]


”按钮。
3. 系统将弹出图片上传界面。如下图：
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4. 单击<点击选择图片>按钮，系统将弹出选择本地图片对话框，找到系统中要上传的图片，确定添加完成。如下图：。
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5. 点击“开始上传”按钮，图片将上传到系统中，如下图所示，表示图片已上传完成。
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6. 点击对话框下面的“确定”按钮，图片将插入到当前文本编辑器中。
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7. 选中图片后，可以通过工具栏中的“[image: image25.png]


”按钮，调整图片对齐方式。
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注意：
(1) 为了能完整在A4纸上打印申报评审书内容，您上传的图片如果宽度超过595像素，系统自动将图片压缩成宽度不超过595像素的图像副本然后上传。同时，也请您在编辑申报评审书内容时，确保图片宽度不要超过595像素，且不要将大图片与文本排版在同一行。
(2) 为保证系统存储空间，每个申报人最多能上传10张图片。
(13) 申报评审书如何插入表格

1. 当您正在填写申报项目，在“课题论证”、“完成项目研究的条件和保证”和“课题论证活页”内容中，可以插入表格。
2. 例如在课题论证活页中插入表格，首先单击文本编辑器，将光标放到要插入表格的位置，点击工具栏中的插入表格“[image: image26.png]


”按钮
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3. 系统将打开选择插入表格行列数的下拉框，类似word文档中的插入表格，滑动选择需要插入表格的行和列，单击鼠标的左键后，将在文本编辑器中生成所插入的表格。
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4. 选中插入的表格后单击鼠标右键将弹出编辑表格的操作菜单。可以通过菜单中的操作选项对表格进行合并、底色、排序、对齐、删除等操作。
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5. 点击表格，可以通过工具栏上面的部分常用的表格操作修改和删除表格。
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(14) 为何我的“课题论证”、“完成项目的条件和保证”在word里面统计少于4000字，而提交时在系统里提示“‘课题论证’不能为空,且长度不能超过4000位（含标点符号）”？

系统默认标点符号和空格占字符数，请各位申报人将文字内容删减到系统认可字符数以内方可提交。

(15) 如何再次编辑完成已经保存的申报资料

1. 当您已保存了一个申报项目，则此项目在提交前为“草稿”状态，那么在该项目的操作列中将会显示出<编辑>和<删除>按钮；
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2.  您可以单击<编辑>进入到填写申报界面，继续填写完成并提交；或者如果您已不需要该申报项目，可以单击<删除>按钮，直接删除掉。
(16) 如何知道科研单位退回修改该申报项目，及其对应的操作

1. 科研单位退回修改后，在该项目的操作列上将会显示出<编辑>、<申报退回意见>按钮
2. 如果您只需要修改内容，您可以单击<编辑>按钮，将需要修改的字段修改过来再重新单击<提交>；如果您需要查看科研单位退回修改意见，您可以单击<申报退回意见>。
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(17) 如何下载申报评审书

1. 当您已经提交了一个申报项目，单击该项目操作列中的<申报书>
2. 系统将会弹出下载该申报项目的PDF文件（如果您还未安装PDF阅读器，请先安装，否则将不能直接打开该PDF文件查阅）;单击<打开>系统将直接打开该申报评审书的PDF文件;单击<保存>系统将该申报评审书保存到您指定的位置；单击<取消>系统将取消本次的操作。
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(18) 有其他问题怎么办？

请您发送邮件到全国艺术科学规划项目管理邮箱：qgyskxghb@163.com，邮件中注明您的工作省份、工作单位、身份证号、联系电话等，详细描述您在申报过程中所遇到的问题并附上错误页面截图，我们会尽快给您回复。
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