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基于社会网络分析的“山河大学”舆情传播研究
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摘 要:作为高等教育现实的“晴雨表”,高等教育舆情分析具有重要的学术价值和现实意义.围绕新浪微博

“山河大学”舆情信息,锚定其背后的高等教育优质资源空间分布不均衡的问题,运用社会网络分析法进行舆情传播

研究.通过密度和中心性等分析,可得网络节点呈现“广而密”的分布特点,且节点间连接度较高,交互性和依赖性均

较强,特别容易引起普通用户的注意力和参与度.通过凝聚子群分析,发现网络聚类比较明显,但8个凝聚子群的交

互度不高.该网络总体上是单向传播,主要呈现“偶遇机会型”和“多级传播型”传播路径.研究发现社会网络分析法的

有效应用可为教育舆情的引导与应对提供针对性的策略和建议.
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高等教育舆情分析作为高等教育现实的“晴雨表”,宏观上可以服务于全国的高等教育事业决策,微观上

也可以实现对社会热点的具体研判[1].研究发现,教育资源分配、教育公平与高质量发展是高等教育舆情最

为关注的热点话题[2-3].特别是,在2023年高考填报志愿之际,“山河大学”这一虚拟的网络高校火遍全国,
并受到教育部的关注[4],其迅速走红的背后折射的正是高等教育资源分布不均衡的问题.

关于我国高等教育资源空间配置,学者们展开了系列研究.其中,主要着眼于以下主题:(1)阐述高等教

育资源空间分布不均衡的现状,薛颖慧等[5]采用GIS方法发现全国各行政区内高等教育资源空间分布存在

严重的不均衡现象;刘宁宁等[6]发现紧随双一流建设方案的推进,优质高等教育资源空间分布不均衡程度不

降反增.(2)分析高等教育资源空间分布的态势,沈鸿敏等[7]研究得到高等教育空间分布趋势,即分布差距总

体呈下降态势,但目前不均衡现象显著;宋争辉[8]从历史思辨视角指出高等教育优质资源的空间分布经历从

“东强西弱”到“东西强中部弱”的演变.(3)探究高等教育资源空间分布不均衡的影响因素,邱均平等[9]指出

是由历史、经济、政治等因素长期作用而形成;刘华军等[10]通过实证数据发现地区间差距是造成总体差距的

主要来源.(4)探索优化高等教育资源配置的路径选择,程海等[11]提出优化高等教育市场机制等建议;张德

祥等[12]聚焦资源、公平等视角给出政府层面的建议.王涛[13]从注重顶层设计等方面对促进高等教育资源的

优化配置提出新的要求.
总体来看,当前研究主要从宏观层面探讨其实际的现状、发展趋势、影响因素和优化路径等,而对于微观

层面的“网络关注度”尚未涉及.在“自媒体”时代,新闻“受众”也能成为网络话题的“生产者”.“山河大学”作
为民众广泛讨论的热点话题,对其传播的研究有利于把握高等教育资源均衡的网络舆情导向.鉴于此,本文

以“山河大学”网络舆情为研究对象,运用社会网络分析法着重探讨其网络节点间的关系和影响力,分析舆情
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传播的特点和路径,试图揭示新媒体的关注、研判与赋权,以期为高等教育资源空间均衡分布提供思路与

建议.

1 研究设计

本文以新浪微博中的热点话题“山河大学”为例,进行样本数据的采集.Python作为一种面向对象的解

释型计算机程序设计语言,拥有高效的高级数据结构,是一款强大的数据挖掘、数据分析与可视化工具.数据

采集中以Python编程接入新浪微博API平台,获取样本数据.数据获取及分析流程如图1所示.
1.1 数据源选择与数据采集

以“http://s.weibo.com/weibo? q=山河

大学”为检索词,截至2023-12-1500:21,在PC
端检索中341272条信息.以微博转发数作为聚

类的标准,将筛选出的数据按转发量降序排列

(表1),排名第一的是“中国日报网”,其微博“教
育部 回 应 山 河 大 学”(https://weibo.com/

2127460165/N8AdvDMwd)的 总 转 发 数 为

1615.因此,选取“中国日报网”作为原始信息源

根节点.
从数据源节点出发,采取随机抽样的方式,

从1615个转发数中选出100个具有代表性的

高关注度微博作为二级节点.其次,遍历所有转

发上述节点的微博,查询该条微博的所有转发

信息,得到对应地址;如果该微博的转发数不等

于0,则标记该条微博节点为1;对每个转发节点

重复上述步骤逐级进行筛选.最后,递归完成后

获取所有转发节点,共选出436个节点作为数据样本.
表1 山河大学舆情用户汇总统计(TOP12)

Tab.1 SummaryandstatisticsofpublicopinionusersforShanheUniversity(TOP12)

序号 用户名 转发数 评论数 点赞数

1 中国日报网 1615 7012 127756

2 人民日报 1423 3623 44799

3 追星少年许如归 260 263 261

4 娱乐圈安利 254 256 256

5 影视捣蛋 254 257 252

6 小鲜肉追剧 247 246 248

序号 用户名 转发数 评论数 点赞数

7 芒果综娱· 245 247 247

8 环球网 238 389 4111

9 来点石锤 225 46 243

10 扎西德勒·天珠文化 186 7 80

11 凤凰网 168 381 3036

12 搜狐新闻 159 162 2208

1.2 研究方法

社会网络分析(socialnetworkanalysis,SNA)是从量化的角度对社会关系结构及其属性加以分析的一

套规范和方法,它主要分析的是不同社会单元所构成的关系的结构及其属性[14].本文主要从网络基本属性

(网络密度、平均路径长度和聚类系数等)、中心性和凝聚子群等维度进行分析.
1.2.1 网络基本属性

(1)网络密度M 指的是一个网络中各个点之间联系的紧密程度.固定规模的点之间的连线越多,该网络

的密度就越大.在测量M 时采用实际互动关系数L 和所有可能互动关系数的比例.在一个N 个点的有向图

中,其最大连线数为N(N -1),则密度M =
L

N(N -1)
.
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(2)网络中两个节点i和j之间的距离dij 被定义为连接这两个节点的最短路径上所包含的边的数目.网

络的平均路径长度L 定义为任意两个节点之间的距离的平均值,即:L=
1

1
2N(N +1)

∑
i⩾j

dij,其中,N 为网

络节点数.网络的平均路径长度也称为网络的特征路径长度,它反映了网络的尺寸.
(3)研究主要采用分解式聚类思路,运用全属性法将大的点的集合逐步分解.对任意节点,聚类系数定义

为该节点的邻居节点之间的实际连接数与理想状态下全连接数的比值.聚类系数的计算公式为:Ci =
2ni

k(k-1)
,其中,k为邻居节点个数,ni 为邻居节点之间的实际连接数.整个网络的聚集系数C 是所有节点i

的聚类系数Ci 的平均值(0⩽C ⩽1).
1.2.2 中心性分析

中心度主要分为局部中心度(点的度数)、中间度和整体中心度(接近度)3类,又分别称为度数中心度、

中介中心度和接近中心度.BONACICH[15]给出了最一般的中心度测量公式:ci=∑
j
rij
(α+βcj),其中ci 表

示点i的中心度,rij 是连接点i和点j的线的取值,cj 是点j的中心度.
α和β分别是两个参数.α是起标准化作用的常数,引入它是为了保证最终的各个中心度值围绕平均值1

变动.而β值更具实际意义,α有正负之分,允许研究者设置不同的途径距离用于计算中心度.当β为0,就不

考虑任何间接关系,结果就是局部中心度.接近中心度则是该点与所有其他节点的最短距离之和.
1.2.3 凝聚子群分析

凝聚子群是行动者的子集合,在此集合中的行动者具有较强、紧密和直接的关系.凝聚子群分析是一种

最典型的社会网络子结构分析方法,其优点是简化复杂的整体社会网络结构,探寻其中的子结构及其相互关

系.本文主要采用CONCOR算法进行聚类分层,其基本变换[16]如下:

若A=(aij)n×m 是一个n 行m 列的矩阵,则以A 的i行与j 行的相关系数bij =∑
m

k=1

(aik -􀭰σi)(ajk -

􀭰σj
)/( ∑

m

k=1

(aik -􀭰σi)
2 ∑

m

k=1

(ajk -􀭰σj
)2)为矩阵B=(bij)n×m 的i行j列元素,这里􀭰σi,􀭰σj 分别是A 的第i行

及第j行的平均值,矩阵B 称为是A 的CONCOR变换,记作B=CONCOR(A).
1.3 研究工具

Ucinet是目前普遍使用的社会网络分析软件,适用于中心性、子群和个体网络分析等,还包含许多基于

过程的分析,如聚类分析、多维标度、角色和地位分析(结构、角色和正则对等性)等[17].因此,本文主要采用

Ucinet软件分析舆情传播过程,同时结合数理统计分析软件进行协同分析.

2 山河大学舆情网络分析

以中国日报网数据源为根节点,以转发上述微博的具体用户作为节点,以用户之间存在的转发关系作为

边,最后将所获数据以边数据的形式导入Ucinet平台并对其进行网络分析,构建出山河大学舆情传播网络,
如图2所示.
2.1 拓扑分析

社会网络的拓扑结构与系统的功能之间存在密切的关系,对其研究一般从拓扑连接分析开始[18].该网

络的密度是0.102,连通性是0.111,则网络节点联系较为分散且节点间互动性较弱.而网络的平均路径长度

为1.12,可见其平均距离较短,整体分布较为集中.也就是说山河大学舆情信息呈现“广而密”的分布特点.
2.2 中心性分析

2.2.1 点度中心度分析

山河大学舆情信息的点度中心性对比数据见表2.由于官方媒体中国日报网是父节点,同转载其博文的

其他微博用户均存在直接关系,处于最中心地位.此外,“Ling兜兜里少颗糖”“一书风雨”等普通用户的点出
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度较高.其中,微博大V“啵啵合成器”的点出度也较高.进一步地,除作为父节点的官方媒体“中国日报网”
外,并没有出现其他高出度的官方媒体,表明其他官方媒体对于“中国日报网”发起的话题参与度不高.同时,
在高出度节点前15名中,仅有一个微博大V,据此可推断,微博大V虽参与话题讨论,但可能内容质量不高

并未引发其他用户的共鸣,或微博大V对该话题的兴趣不高并未积极参与讨论.

表2 度数点出度和点入度(TOP15)

Tab.2 Outandindegreecentralityofpublicopinionnodes(TOP15)

序号
点出度排名

用户类型 网络节点 点出度

点入度排名

用户类型 网络节点 点入度

1 官方媒体 中国日报网 270 普通用户 佛手柑与枇杷灯 67

2 普通用户 Ling兜兜里少颗糖 217 微博大V 苏不起就摆烂 66

3 普通用户 一书风雨 213 普通用户 蘑菇蘑菇她不会开花 66

4 普通用户 猛士的士高6 208 普通用户 宝宝静3806 65

5 普通用户 宁愿相信吴京加入 207 普通用户 hope奇缘 64

6 普通用户 Jnorton 207 普通用户 你说你喜欢巴斯光年 64

7 普通用户 不要起名了2018 207 普通用户 小熊姐姐-Zora 64

8 普通用户 婸小寶 206 普通用户 Tomorrow7_ 64

9 普通用户 围脖侠 205 普通用户 4块玉 64

10 普通用户 Nobodyfindmee 205 普通用户 阿洄想吃炸鸡 64

11 微博大V 啵啵合成器 204 普通用户 王火火wanghuohuo 63

12 普通用户 比尔马修 204 普通用户 _见录 63

13 普通用户 熬出头rui 204 普通用户 章鱼哥R 63

14 普通用户 MU_ROOMFS 203 普通用户 scjnkgsajyjyhyl 63

15 普通用户 我是你父亲的亲爹 203 微博大V siijieee 63

  分析点入度可以发现,普通用户“佛手柑与枇杷灯”是点入度最高的节点,微博大V“苏不起就摆烂”和普

通用户“蘑菇蘑菇她不会开花”均位居第二.在前15名排序中,有2个微博大V,其余13个节点都是普通用

户.这表明微博大V对话题的参与度较低,在舆情传播中没有做出较大贡献.同样地,在高入度节点中,也没

有发现官方媒体,这也再次表明官方媒体对于“中国日报网”发起的话题讨论参与度不高,与点出度的分析结

果如出一辙.
综上,该网络以官方媒体为核心,微博普通用户占比最多,相对而言大V用户占比较少.“山河大学”作

为教育热点事件,官方媒体之间互动性差,微博大V整体参与不积极.相对而言,众多普通用户的高度关注
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与大量转发表明,他们迫切希望向外界表达自己的诉求,并引起同类群体的共鸣,其转发内容或许能为教育

资源分布不均问题提供新思路与新方案.对比点入度和点出度前15名,发现没有重合的用户节点,即网络中缺

乏高点出入度的节点.因此,在该网络中缺乏高度转发与被转发的用户,这或许与微博大V参与话题度低有关.
2.2.2 中介中心度分析

中介中心性舆情传播的数据结果见表3.“Macence”中间中心性最高为99,中心势占比5.2%.其次是“Yu
拥有草莓Yu”“猛士的士高6”“艺术家看月亮_”等节点,中心势均在3.5%之上.他们起到了“中介桥梁”的作

用,能够提供其他微博用户关注的内容,能够推动舆情的传播导向.此外,该网络中介中心度为0的节点占总

节点的22.02%,表明3/4的用户具有高度的影响力.其中,多数为普通用户,微博大V则寥寥无几.因此,普
通用户的中介中心度比较高,具有较强的信息传播能力,是山河大学舆情传播的主力军.

表3 节点中介中心性(TOP15)

Tab.3 Betweennesscentralityofnodes(TOP15)

序号 用户类型 网络节点 中介中心性 中介中心势

1 普通用户 Macence 99.000 0.052

2 普通用户 Yu拥有草莓Yu 97.000 0.051

3 普通用户 猛士的士高6 95.000 0.050

4 微博大V 艺术家看月亮_ 90.000 0.048

5 普通用户 喵了个咪的猫叫 87.000 0.046

6 普通用户 花椰菜与数学家 85.000 0.045

7 普通用户 不要起名了2018 85.000 0.045

8 普通用户 回聲茶館 84.000 0.044

序号 用户类型 网络节点 中介中心性 中介中心势

9 普通用户 可否拖得到我會飛- 82.000 0.043

10 普通用户 _天教分付与疏狂 78.500 0.042

11 普通用户 把你们都痧了 78.000 0.041

12 普通用户 luckyifree 76.000 0.040

13 普通用户 灼灼眼的夏娜 72.000 0.038

14 普通用户 呵呵咯啊 71.000 0.038

15 普通用户 壬午云方 66.500 0.035

2.2.3 接近中心度分析

接近中心性考虑的是行动者在多大程度上不受其他行动者的控制,一个点的接近中心性是该点与图中

所有其他点的捷径距离之和,其数据分析结果见表4.如表4所示,“佛手柑与枇杷灯”的接近中心度最小,其
次是“蘑菇蘑菇不会开花”“宝宝静3806”“hope奇缘”和“_见录”等节点.如表4所示,总体该网络的用户节点

内距离指标均较大,内距离指标最优为157043,表明网络节点的接近中心度均较小.此外,在前15名排序

中,微博大V仅2个,普通用户居多,即普通用户具有更强的发声能力,且对其他用户的依赖程度也较高.进
一步地,整体网络节点的接近中心势均在0.229到0.277的范围内,方差极小,这表明“山河大学”整体网络的

凝聚力不强,表现出传播依赖性较强的显著特征.
表4 节点接近中心性(TOP15)

Tab.4 Closenesscentralityofnodes(TOP15)

序号 用户类型 网络节点 内距离 接近中心势

1 普通用户 佛手柑与枇杷灯 157043.000 0.277

2 普通用户 蘑菇蘑菇不会开花 157912.000 0.275

3 普通用户 宝宝静3806 157914.000 0.275

4 普通用户 hope奇缘 158348.000 0.275

5 普通用户 _见录 158349.000 0.275

6 微博大V 倾看梦里花瓣飘 158350.000 0.275

7 普通用户 Tomorrow7_ 158782.000 0.274

8 普通用户 重生之我是战狼 158785.000 0.274

序号 用户类型 网络节点 内距离 接近中心势

9 普通用户 霖霖给我抄抄作业 158785.000 0.274

10 普通用户 阿洄想吃炸鸡 159216.000 0.273

11 微博大V siijieee 159217.000 0.273

12 普通用户 大润发刹虾 159217.000 0.273

13 普通用户 不会做饭的摄影师 159217.000 0.273

14 普通用户 今天见到郭麒麟了吗 159219.000 0.273

15 普通用户 无限多喜欢i 159220.000 0.273

2.3 凝聚子群分析

整体网络聚类系数为0.606,表明网络结构紧密.利用Ucinet块模型分析得到一个相对密集的图聚类子

群(见图3),采用CONCOR的三分割模型,r2 为0.518,即大约有超过一半可视为“完美”结构区块模型.通过

分析可得该网络被分为数量不等的8个子群,其中子群5、子群6、子群7和子群8规模相对较大,各包含82、
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80、80和97个节点,占子群节点总数的77.8%.子群1、子群2、子群3和子群4规模较小,各包含21、22、31
和23个节点,可见子群1规模最小.子群1中包含“中国日报网”“宁愿相信吴京加入”等高转发节点,子群2
中包含“lumencal”和“瓦尔登湖泊”等高影响力节点,总体看各子群内形成了频繁的信息互动,但子群间没有

任何重合的节点.也就是说,该网络子群众多且规模相对较大,子群内交互能力强,容易形成导向性的信息瀑

布流.
根据子群密度矩阵构建像矩阵,进一步可将山河大学舆

情传播网络进行简化.从中可以发现,所有子群均与其他4个

子群相连,整个网络结构比较均衡稳定.特别地,子群1至子

群4只有出度,子群5至子群8只有入度.子群1至子群4均

分别指向子群5至子群8.以子群4为例,实现了子群4到子

群5、子群6、子群7和子群8的单向流动.整体网络上没有居

于核心位置的子群,子群1至子群4作为高影响力子群易于

被其他子群转发,子群5至子群8则具有较高的活跃性可以

积极参与舆情传播.但整体上子群间的交互度较低,没有很好

地引起其他子群的共鸣,尚未形成有效的双向互动,整体子

群传播力有待提升.

3 网络舆情传播的路径

舆情传播路径即舆情信息的运动轨迹,在舆情传播过程中数据源节点被其他节点转发操作留下的轨迹,
它决定网络中信息传播的方向与程度[19],也就是由社交用户转发而形成的传播记录.设有向图G={V,E}
表示真实的网络信息传播,其中V 表示信息传播过程中的节点集合,E 表示网络中各节点间有序连接形成的

边集合.将V0 表示为数据源节点,则路径V0 →V1 称为一级传播路径,路径V0 →V1 →V2 称为二级传播路

径,由此可类推至N 级传播路径.根据传播路径的层级和距离,王晰巍等[20]将网络信息传播路径分为3种模

式,分别是偶发型、偶遇机会型和多级传播型.
  根据“山河大学”舆情关键节点识别结果

中用户间的转发关系,可得各节点间的最短

距离,其中最大值为5,证明该舆情最多存有

5级传播路径.在100个2级节点指导下,仅
呈现2级传播路径的数量是55,仅呈现3、4、

5级传播路径的数量分别为195、69和20.分
别以上述2级至5级传播路径示例,见表5.
由此发现山河大学舆情信息传播主要是呈现

表5 节点传播路径示例

Tab.5 Examplesofnodespropagationpaths

序号 传播路径

1 中国日报网→子斯乌有

2 中国日报网→用户woshidameinv666888→7am魔法药水

3 中国日报网→围脖侠→灼灼眼的夏娜→Anilidou_豆豆

4 中国日报网→然然居居我都爱→Jnorton→_天教分付与疏狂→姬门翘楚

“偶遇机会型”和“多级传播型”传播路径,已形成初步的交互传播关系网络.

4 结论与建议

4.1 结论

“山河大学”教育舆情网络密度为0.102,平均路径长度为1.12,聚类系数为0.606,网络节点间连接度较

高,交互性和依赖性均较强.说明该网络节点间虽然传播舆情信息的效率高、交换速度快,但网络密度低,使
得该网络的节点间呈现“广而密”的特点.

官方微博“中国日报网”转发量最高,将其作为数据源,处于社会网络的核心位置.对比分析点度、中介和

接近中心性,微博大V的中介中心性相对较弱,而普通用户在接近中心性上表现较为突出.整体而言,该网

络中缺乏高点出入度的节点,说明信息传播相对均衡.相对于微博大V而言,普通用户的关注度、参与度和

影响力更大,且其相互依赖性更强,具有较大的话语权和信息传播能力.“山河大学”议题与大众息息相关,更
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容易引发他们的注意力和参与度.凝聚子群分析发现,“山河大学”用户节点网络聚类比较明显,8个凝聚子

群相对规模较大但传播力有待提升,表现出“群内交互强但群间交互弱”的显著特征.总体上网络节点呈现单

向流动,主要表现为“偶遇机会型”和“多级传播型”两种传播路径,且已形成初步的交互传播关系网络.
4.2 建议

第一,积极倡导舆情与教育理念的一致性,增强民众与政府意识形态的同频共振.高等教育体系在加快

建设高质量教育体系中应走在前列,改善高等教育资源分布不均衡始终是首要理念和目标.教育理念的持续

关注和推动,始终影响着公众的观点和态度.“山河大学”教育舆情进一步引发和验证公众的想法.因此,应当

积极重视舆情与教育理念的一致性导向,加深公众认识并发挥其积极作用.此外,政府和相关教育部门要追

寻舆情产生的问题根源,通过政策引导与服务支持将高等教育优质资源从不均衡状态走向均衡状态,创设正

向的、积极的新闻资讯,引导和强调正面的舆论,在意识形态上实现政府与民众的同频共振.
第二,依托平台赋能,促进资源共建共享.在大数据环境下,高校教育资源要打破数据壁垒,通过数据共

享搭建高校间资源共享平台,把高校教育资源均衡建设的意图落实到资源微环境细节中去.在提升高校教育

资源质量的引导下,实现由资源主导向价值主导的转变[21].鉴于“山河大学”舆情用户子群间互动性弱,新浪

微博等平台应积极创建有利于互动的环境,创建在线社群、在线论坛、超话等交流与反馈渠道,鼓励大众用户

积极分享与讨论对策.此外,新浪微博等平台可以对舆情内容进行预处理,以用户的转发量、评论和点赞等信

息为基础,提取用户的共同观点并进行合理的子群分类,进而优化推送机制.精准推送相异观点的微博内容,
促进不同类别用户间的交流,实现用户子群间的双向互动.

第三,增强官方媒体和微博大V的话语权,深化普通用户的交流互动.研究发现,官方媒体在信息传播

中起到至关重要的作用,但普通用户的关注度和参与度更高.面对高等教育资源不均衡问题,首要的是发挥

官方媒体的主导地位和关键作用,进一步提升官方媒体的重视,扩充传播数量和增强传播效应.微博大V作

为舆情传播中的关键成员,其自身需要正确理解官媒思想,归纳概括大众意见,统筹各方需求,发挥微博大V
的中介作用.在寻求与官方媒体的交流合作中,微博大V实现高等教育资源均衡话题的有效传播和引导.对
普通用户而言,需紧跟高等教育资源均衡发展的理念、方案和成果,带动社区用户大范围深度讨论,从多元化

视角提出有深度、有见地的观点,推动话题向更深层次发展.
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Researchonthepublicopiniondisseminationof"ShanheUniversity"withsocialnetworkanalysis

WangYun,ZhangXuejian,ZhanYiyuan

(SchoolofMathematicsandStatistics,HenanNormalUniversity,Xinxiang453007,China)

Abstract:Asabarometeroftherealityofhighereducation,theanalysisofpublicopinioninhighereducationhasimpor-
tantacademicvalueandpracticalsignificance.Thispaperfocusesonthepublicopinioninformationof"ShanheUniversity"on
SinaWeibo,anchorstheunbalancedspatialdistributionofhigh-qualityhighereducationresources,andusessocialnetworka-
nalysistostudypublicopinioncommunication.Throughtheanalysisofdensityandcentrality,itcanbefoundthatthenetwork
nodespresentthecharacteristicsof"wideanddense"distribution,andtheconnectivitybetweennodesishigh,andtheinterac-
tionanddependencearestrong,especiallyeasytoattracttheattentionandparticipationofordinaryusers.Throughtheanalysis
ofcoacervationsubgroups,itisfoundthatthenetworkclusteringisobvious,buttheinteractiondegreeof8coacervationsub-

groupsisnothigh.Ingeneral,thenetworkisone-waypropagation,whichmainlypresents"chanceencounter"and"multi-level

propagation"propagationpaths.Theresearchshowsthattheeffectiveapplicationofsocialnetworkanalysiscanprovidetarge-
tedstrategiesandsuggestionsfortheguidanceandresponsetoeducationalpublicopinion.

Keywords:highereducationresources;socialnetworkanalysis;ShanheUniversity;SinaWeibo;educationalpublico-
pinion
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