[bookmark: _Hlk116768840]手机注册、找回志愿云系统账号及常见问题解决方式

一、注册操作指引
（1） 使用公众号或者小程序注册/登录
1.入口一：打开河南师范大学青年志愿者协会公众号
[image: C:\Users\DELL\Desktop\IMG_7604(20220418-204115).PNGIMG_7604(20220418-204115)][image: C:\Users\DELL\Desktop\IMG_7603(20220418-204046).PNGIMG_7603(20220418-204046)]关注“河南师范大学青年志愿者协会”公众号，并且点击“志愿服务”进行志愿注册。
然后分别点击“志愿注册”进行注册
进入页面后，点击“个人注册”进行志愿者注册。
[image: ][image: C:\Users\DELL\Desktop\IMG_7605(20220418-204138).PNGIMG_7605(20220418-204138)]

[image: 4e2deafe9487aad9cfcb2da984af4b5](若显示定位故障或多次闪退，请在志愿云首页左上角选择河南省再进行注册。)


2.入口二：打开志愿云小程序
微信搜索“志愿云公众号”在弹出的第一个公众号下点击
[image: C:\Users\ASUS\Desktop\微信图片_20241021220948.png微信图片_20241021220948]
[image: 3][image: 2]注册登录，并完成相关信息填写
！注意自定义用户名与密码之后请截图保存，以防遗忘
（二）个人完成以上注册 
1.服务区域请填写“河南省 新乡市 牧野区”[image: 4]
[image: 5]2.“服务类别”请选择“社区服务”
3.“服务领域或行业”请选择“青年志愿者”（若服务领域或行业一直点击却没有反应，也不影响正常注册。）
[image: 7]

[image: 8]（此图片为成功注册成为志愿者。
4再次返回公众号，点击登录，输入自己所设置的账号密码即可成功登陆。

（三）找回用户名或密码
[bookmark: _GoBack][image: 9]若出现此弹框，说明本人身份证号已注册过志愿者信息。如若不记得以前的账号密码，则需要进行“忘记密码重新找回”。步骤如下：
1. [image: 10]微信公众号搜“志愿云”公众号，点击“找回用户名密码”
[image: 11][image: 12]2.点击“志愿者”自行找回用户名或重置密码
3.进行“身份核验”、“人脸核验”环节。
4.在“自行服务”界面即可查看自己的用户名以及修改志愿云密码，注意截图保存用户名与密码，以防遗忘
[image: ][image: ]注； 再次成功登陆后点击“我的”，再点击“修改资料”，对“服务意愿”进行图示所示的选项修改，最后保存修改即可。




二、其他常见问题及其解决方法
志愿者编号
新注册的志愿者
实名认证一般需要1-2个工作日
实名认证由系统自动认证
请耐心等待认证
志愿者注册完成并通过实名认证，将获得全国实名注册志愿者统一编号（系统根据注册所在地行政区划分自动分配编号）
注：志愿者编号，有利于保护志愿者的隐私，有利于志愿服务信息共享，有利于增强志愿者的荣誉感和责任感，让志愿者感到更有尊严。志愿者编号由系统分配，不能更改。
实名认证
问：我的注册信息提交很长时间了，为什么一直没有志愿者编号？
答：一般存在以下几种情况：
① 系统暂未对该志愿者进行实名认证；
② 志愿者提交的注册信息有误，系统在进行实名认证时未通过；
③ 志愿者提交的注册信息户口正在迁移中，系统在进行实名认证时无结果；
④ 志愿者未填写居住区域，系统无法匹配相应的行政区划代码，即使系统在进行实名认证通过后，也无法生成志愿者编号。
⑤ 港澳台地区或外籍志愿者，请联系在线客服。
 灰色的名字  等待认证，实名认证一般需要1-2个工作日。
 绿色的名字  通过认证
 红色的名字  认证不通过，登录个人账号，进入个人中心，点击“修改资料”，再点击“身份信息”，检查修改姓名和证件号码，保存再次提交。
 橙色的名字  认证无结果，请使用“志愿云自助服务”小程序，通过人脸识别申请实名认证。
证件号码
身份证号码重复注册
说明您的身份证号码在系统中已经被注册使用过两次或两次以上。
解决办法：请联系在线人工客服进行处理
该证件号码已经被注册
如果系统给出这个提示，说明您的身份证号码已被注册或被占用了，一般是在本人不知情的情况下，被他人代为注册。
被注册通常出现在以下几种情况：
① 参与大型赛会志愿服务活动（如：北京奥运会、中国网球赛等），由赛会组织方进行统一注册；
② 参与社区志愿服务活动或在社区居委会进行登记、报到，由居委会工作人员进行统一注册；
③ 参与社会其他社团组织的活动，由团队进行统一注册；
④ 新生入学时，由学校社团统一注册；
⑤ 其他志愿者系统导入志愿云系统的数据。
解决办法：
通过网站的找回用户名和找回密码功能，找回相应的账号信息，再进行登录并完善相关资料即可。
通过“志愿云自助服务”小程序，进行人脸识别找回用户名和密码。
修改姓名、性别
身份证件上的姓名变更了，在志愿者网站上如何修改我的姓名？
①志愿者注册完成后，若信息还未进行实名认证，您可以在修改资料下进行姓名的更改；
② 若已实名认证，请通过“志愿云自助服务”小程序，进行人脸识别进行修改姓名，再次提交认证。
③ 通过自助服务无法解决，请联系在线客服。
注册过程中性别无法修改怎么办？
[bookmark: _Hlk116769121]①在注册过程中，如果遇到性别无法修改，可以选择使用安卓系统的手机进行注册。
②如果安卓系统手机遇到同样问题，可以退出注册界面多尝试几次。
3、 
4、 联系人工客服解决方法
在以上操作中，如有遇到无法解决的问题，可以通过学院渠道让学院负责人反馈到校青协工作人员处解决；也可以通过个人渠道联系志愿云网站人工客服解决（一般人工客服更官方且高效）
[image: 52d4ff4fd4e60ed9b3b8fff062b8d14]操作步骤：微信搜索“志愿云公众号”在弹出的第一个公众号下点击，点击对话框，输入【人工】，提出自己的问题，客服将帮助解决。
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