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开展疫情防控应急志愿服务的工作指引

当前，全面防控新型冠状病毒感染肺炎疫情进入关键时期。党中央、国务院作出重要部署，全国上下众志成城。广大青年志愿者组织和志愿者积极响应团中央立即行动起来、投身疫情防控的号召，正在当地团组织的领导下，科学有序地参与疫情防控工作。中国青年志愿者协会依据本协会应急响应机制，就开展疫情防控应急志愿服务有关事项提出如下建议：
一、青年志愿者组织和志愿者参与疫情防控要严格按照当地党委和政府疫情防控整体部署，在当地团组织统一指挥和统筹协调下，依法有序开展疫情防控应急志愿服务。
二、青年志愿者组织和志愿者参与疫情防控要坚持本地化原则。一般应以地级市及以下为动员单位，统筹当地青年志愿者的招募培训管理服务，合理确定服务半径，不跨区域开展志愿服务。
三、青年志愿者组织和志愿者参与疫情防控要坚持社区化原则。借鉴其他应急志愿服务经验，青年志愿者应立足社区，在确保自身安全的前提下，力所能及地当好“第一响应人”，在疫情防护宣传、政策措施解读、稳定社会情绪等方面提供具有一定专业水平的志愿服务。
四、青年志愿者组织和志愿者参与疫情防控要坚持组织化原则。借鉴其他应急志愿服务经验，地市级及以下青年志愿者组织要扮演好组织者和协调人的角色，根据当地疫情防控实际，依托团组织体系和网络媒介，有序开展必要数量的应急志愿者招募，依据专业医护、便民服务、秩序维护、心理疏导等不同需要分别进行编组，开展网上培训，时刻准备随时投入应急志愿服务。
五、青年志愿者组织和志愿者参与疫情防控要坚持“安全第一”原则。要比平时加倍重视志愿者自身安全防护的严格管理和强化培训，严格落实对在岗志愿者的防护措施，坚决做到防护措施不到位的绝不上岗、防护培训不合格的绝不上岗。科学设置志愿者岗位，严格控制志愿者数量，合理设置志愿者服务时长。所有志愿服务不搞主题活动，不搞集中仪式。
六、青年志愿者组织和志愿者参与疫情防控要充分运用网络新媒体。要充分运用好网络新媒体开展志愿者的动员招募培训管理，要充分运用好网络新媒体开展多种形式的线上志愿服务，要充分运用好网络新媒体协助做好信息沟通、舆论引导和氛围营造工作。
青春志愿行，奉献新时代。各级青年志愿者协会要积极行动起来，响应党委、政府和共青团号召，做好充分准备，主动公布联系电话，安排人员值班值守，广泛动员、组织、联络和服务好各类青年志愿服务组织，在投身疫情防控应急志愿服务中展现当代青年的奉献精神和专业担当。
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