普通话水平测试常见问题答疑
1. 我校普通话水平测试的流程是什么？
答复：普通话考试是国家等级考试；河南师范大学普通话水平测试站目前采用线下报名方式（未开通线上报名），以院部为单位报名、缴费和领取证书等等。具体流程如下：系统报名（本科生教务系统/研究生教育教学管理系统）------核对信息后签名并缴费------自行打印准考证------按准考证时间等要求参加测试【测试当天流程：报到签名（携带身份证和准考证按通知要求到候测室报到签名）     信息采集（自助信息采集机拍摄免冠正面证件照）     候考      叫号      计算机辅助普通话水平测试（禁止携带准考证、身份证和手机等物品进入机房测试，全程视频监控录像）     结束（录音结束后，请勿关门并保持安静离场）】------查询成绩------领取证书。

注意：报名系统中考试日期并非测试时间，具体时间另行通知！
2. 我校普通话水平测试的报名时间和条件是什么？
答复：我校每学期举办一次普通话测试；一般在学生入校后第2或3周开始报名，具体报名日期及相关要求详见校园网或校语委主页“关于XX年XX季普通话水平等级测试报名的通知”；一年级本科生报名入口未开通，其他在校师生无限制；本站点不对社会人员开放。

注意：身份证遗失或无身份证者将无法参加测试！

3. 我校普通话水平测试如何报名？
答复：本科生报名：登录教务管理系统---修改完善个人信息（必填：姓名、身份证号、性别、民族、手机号、学院、年级、专业、班级和学号）---点击报名服务---进入考级报名---选择普通话水平等级考试---按提示勾选相应栏目至点击“确定报名”---显示“报名成功”。

 研究生报名：登录研究生教育教学管理系统---修改完善个人信息（必填：姓名、身份证号、性别、民族、手机号、学院、年级、专业、班级和学号）---个人管理---等级考试管理---申请即可。

   教职工报名：在校教职工请自行加入微信群“河师大教职工普测群”，关注群内测试报名、交费等有关事项的通知，按要求进行即可。
4. 我校普通话水平测试的报名费多少？如何缴费？有发票吗？可以退报名费吗？
答复：《河南省财政厅河南省物价局河南省教育委员会关于我省普通话水平测试收费的通知》（豫财预外字〔1997〕第15号，豫价费字〔1997〕第134号）规定，全日制在校学生参加普通话水平测试收费标准为20元/人次，在校教工30元/人次。

各院部按通知时间和要求自行收费，以院部为单位收齐后存到银行存款于中国建设银行河南师范大学尾号197的账户，并备注XXX学院普通话报名费。存款单底联和已签名的信息表同时送交到校语委办（田家炳楼202室）并签名。

我校财务处会开出电子发票，一般缴费15个工作日后即可到校财务处微信公众号中下载（需先关注该公众号）。因是国家级等级考试，报名费无法退还！
5. 临时身份证可以参加测试吗？
答复：无身份证、临时身份证、过期身份证和各种身份证明均不可以。因新系统的要求，将通过信息采集系统现场验证身份证并采集图像信息，身份验证失败或不通过者均无法参加本次测试。

6. 准考证在哪儿打印？需要贴照片吗？
答复：准考证在国家普通话水平测试网官网自行打印，具体网址是https://bm.cltt.org/#/documents-print。准考证上无需贴照片，考试当天现场拍照。
7. 因个人原因无法参加本次测试，影响下一次在校报名普测吗？我已在其它测试站点报名，还能在校内报名吗？
答复：本次按缺考或弃考处理，不影响下一次报名和缴费。

《普通话水平测试规程》明确规定：非首次报名参加测试人员，须在最近一次测试成绩发布之后方可再次报名。

8. 我校普通话水平测试结束后多长时间可以查成绩？如何查？什么时候发放纸质证书？
答复：测试成绩在一级乙等及以下的，由省级测试机构认定，原则上在当次测试结束后30个工作日内完成；测试成绩达到一级甲等的，由省级测试机构复审后提交国家测试机构认定，并顺延15个工作日。此外，个别批次测试因复审、抽审和成绩复核等原因，成绩查询日期顺延5至10个工作日。

登录国家普通话水平测试网（https://www.cltt.org/#/webHome）或河南省语言文字工作信息网（http://jyt.henan.gov.cn/yywz/）查询成绩。

测试成绩发布之日起15个工作日内，由国家测试机构向省级语言文字工作部门或者省级测试机构发放等级证书。纸质证书邮递到我校后一般实时发放，若有推迟将另行通知。
9. 我的普通话水平等级证书不慎遗失，怎么办？
答复：根据教育部最新修订的《普通话水平测试管理规定》（中华人民共和国教育部令第51号）和省语委的通知要求，2022年1月1日起，纸质普通话证书丢失不予补办。机器辅助测试人员可通过国家政务服务平台查询测试成绩，查询结果与证书具有同等效力；人工测试的普通话证书可通过河南省教育厅官方网站或河南省语言文字工作信息网查询电子成绩，查询结果与证书具有同等效力。

此外，2022年1月1日开始，纸质证书将由国家语委统一打印。

10. 普通话水平测试的常识有哪些？

答复：《中华人民共和国宪法》规定：“国家推广全国通用的普通话”。普通话（中华人民共和国通用的现代标准汉语）是以北京语音为标准音，以北方官话为基础方言，以典范的现代白话文著作为语法规范的通用语。掌握和使用一定水平的普通话，是进行现代化建设的各行各业人员，特别是教师、播音员、节目主持人、演员等专业人员必备的职业素质。

普通话水平测试是考查应试人运用国家通用语言的规范、熟练程度的专业测评；考试形式为口试。普通话水平等级分为三级六等，即一、二、三级，每个级别再分出甲乙两个等次；一级甲等为最高，三级乙等为最低。

为规范普通话水平测试管理，促进国家通用语言文字的推广普及和应用，新修订的《普通话水平测试规定》（中华人民共和国教育部令第51号）2022年1月1日起施行；新修订的《普通话水平测试规程》（国语函〔2023〕1号）2023年4月1日起施行；新版《普通话水平测试实施纲要》（2021年版）自2024年1月1日起正式实施。此外，教育部、国家语言文字工作委员会发布《中小学生普通话水平测试等级标准及测试大纲》（试行）和新修订的《汉字部首表》，2022年12月15日起施行。
