运输资格供应商服务绩效考核标准
	序号
	考核内容
	扣除分值

	1
	谎报行车里程
	每次扣2分

	2
	不使用文明用语
	每次扣1分

	3
	服装不得体
	每次扣1分

	4
	被派单后不能按时出车
	每次扣1分

	5
	车内卫生不整洁，不卫生
	每次扣1分

	6
	车内有异味
	每次扣1分

	7
	驾驶员在车内抽烟
	每次扣1分

	8
	驾驶员不熟悉路况的
	每次扣1分

	9
	车内广播、音乐等声音过大的
	每次扣1分

	10
	被派单后拒绝接单的
	每次扣2分

	11
	因特殊原因不能接单又未在公务用车管理系统中报备的， 
	每次扣2分

	12
	所用车辆未备案
	每次扣2分

	13
	所用驾驶员未备案
	每次扣2分

	14
	不能熟练掌握公务用车管理系统的
	每次扣1分

	15
	其他不符合服务标准和规范的事项
	每次扣2分

	16
	被正处级及以上领导批评的
	每次扣5分

	17
	与同事或师生发生言语冲突、肢体冲突
	每次扣20分

	18
	发生违法、违规、违纪行为
	每次扣20分
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