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教育入学“一件事”在线申报手册及常见问题
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1、 [bookmark: _Toc891563253]适用“一件事”
教育入学（小学）“一件事”
教育入学（初中）“一件事”
2、 [bookmark: _Toc1491462874]适用对象
1.办理对象为符合《中华人民共和国义务教育法》规定的适龄儿童、少年。
2.由适龄儿童、少年的父母或其他法定监护人进行办理。
3.每位学生只受理一次有效申请，请勿重复申报（线上报名一经提交将无法修改或撤回）。
4.公安英烈、烈士、援藏干部子女等优待对象请线下办理。
5.一件事报名仅限河南省户籍用户，外省户籍请线下办理。
6.如选择有房情形，申请人与房产持有人需为同一人。
7.办理过程中，将自动核验您的户籍、居住证、房产、社保信息，请知悉。
3、 [bookmark: _Toc849953654][bookmark: _Toc21896]移动端申报流程
移动端可通过“豫事办”App、“豫事办”支付宝小程序、“豫事办”微信小程序申请，“豫事办”App支持安卓、鸿蒙、IOS操作系统，可在手机应用商店中搜索、下载、安装。移动端申请操作方式相同，下面以“豫事办”支付宝小程序为例进行介绍。
[bookmark: _Toc1496551188]3.1 进入小程序
手机打开支付宝；点击搜索框。
[image: ]
在搜索框中输入“豫事办”；点击“搜索”按钮。
[image: ]
[bookmark: _Toc2053535626][bookmark: _Toc31637]3.2 登录
打开“豫事办”小程序，登录个人账号[image: ]
登录完成以后，在“推荐服务”下方中间位置，向左滑动。
[image: ]
[bookmark: _Toc820245234][bookmark: _Toc32499]3.3 一件事专区
点击“一件事专区”。
[image: ]
点击“个人一件事”；点击“教育入学（小学）”或“教育入学（初中）”。
[image: e9ea936eee5a609cb6b327aaf0c3f8c]
[bookmark: _Toc2071895672][bookmark: _Toc19049][bookmark: _Toc8636]3.4 选择区划
选择申报的区划。
注意：如果申请市属学校，请选择市级区划，如果申请非市属学校，请选择到县区级区划，点击确定按钮。

[image: f974ce215ca884cb6c69e1a56aeb8e0]
[bookmark: _Toc1576935525]3.5 办事指南
进入后展示办事指南界面，可以查看该一件事的办事指南：基本信息、办理流程、受理条件及依据、申报情形、联办事项、申请材料窗口信息、常见问题。
[image: d6167f5c3000931f1dedb71f1c5358c] [image: d53446638f5eea94511a1a655288505]


[bookmark: _Toc5685][bookmark: _Toc683206698]3.6 申请须知
进入一件事业务申报页面，阅读申请须知后点击“开始申报”
[image: ]


[bookmark: _Toc13960][bookmark: _Toc1005589592]3.7 情形选择
进入情形选择页面，按实际情况选择申报情形（下图情形选择以房户一致为例，仅供参考），所选情形不同，对应不同的电子表单内容。选择完毕后点击“下一步”
[image: ]


[bookmark: _Toc2147430253][bookmark: _Toc2782]3.8 申报人信息确认
在申报对象信息确认页面，申请人需确认信息是否正确。确认无误后，点击“确认并下一步”按钮。其中，经办人电话用于接收手机短信提醒。
[image: ]


[bookmark: _Toc1539797832][bookmark: _Toc27805]3.9 在线填表
点击下一步后，进入在线填表界面，填写情形选择后需要填写的表单信息，填写完毕后点击“下一步”。
[image: ]
以下以房户一致为例进行表单填写，其他情形申请人根据自身实际情况填写。
3.9.1 学生基本信息
根据实际情况，填写学生信息表，标※为必填项。如图：
[image: ]
3.9.2 学生户籍信息
请输入身份证号，点击“身份证号”右侧[image: ]按钮，如果申请人和学生在同一个户口本上，系统会自动获取出学生和申请人的户籍信息。如图：
[image: ]
如果申请人和学生不在同一个户口本上，需要输入户号查询。如图：
[image: ]
3.9.3 父母信息
申请人和学生不在一个户口本时，输入户号，点击“身份证号”右侧[image: ]按钮，系统会自动获取出父母的户籍信息。如图：
[image: ]
3.9.4 申请人房产信息
点击“权利人证件号码”右侧[image: ]按钮进行查询，选择“产权人与学生关系”。
注意：只查询申请人名下房产信息，有多套房产时，需要手动选择房产信息。
[image: ]
将表单信息填写完整，确认无误后，点击“确认并下一步”按钮。

[bookmark: _Toc1641293215][bookmark: _Toc28432]3.10 信息确认
[bookmark: _Toc25816]点击下一步后，进入申报确认页面，确认申报信息，确认完毕后点击“确认申报”
注意：请认真核对您填写的申报信息，一经提交将无法修改或撤回，每个学生在线上渠道只有一次申报机会。
[image: ]


[bookmark: _Toc2009807350][bookmark: _Toc28553]3.11 申报成功
点击确认申报后，申报提交成功，生成申报流水号。
[image: ]
[bookmark: _Toc969874674][bookmark: _Toc8457]3.12 个人中心
[bookmark: _Toc5824]返回小程序首页，点击“我的”“我的办件”；
[image: ]


[bookmark: _Toc570660015][bookmark: _Toc23079]3.13 查看办件列表和详情
[image: ]

[image: ]


4、 [bookmark: _Toc1562350206]常见问题解答
[bookmark: _Toc2067254379]6.1申请人申报过程中常见问题解答
1. [bookmark: _Toc1301438477]申请界面提示“经查询，您与学生不在同一个户口下，您可输入户号再次查询户籍信息”
[image: ]
答：此情况为申请人与学生不在同一个户口下。河南省教育入学“一件事”公安提供的同户信息范围为：幼升小:出生日期2018年8月31日(含)至2020年8月31日(含)，对应满6周岁至8周岁适龄儿童；小升初:出生日期2012年8月31日(含)至2014年8月31日(含)，对应满12周岁至14周岁适龄儿童；查询结果不包含集体户口人员信息(因集体户口户主与户内人员无亲属关联)；同时不排除部分人员同户信息未纳入的情况。
出现该提示后，申请页面会出现“*户号（户口簿）”输入框，可按照户口薄上的户号信息输入，再次查询户籍信息。若仍未查询到，建议申请人线下报名点申请办理。
2. 输入户号查询时提示“户号不正确” 
[image: ]
答：有本省户籍，但我省公安系统共享的户号与申请人输入的户号不匹配时会出现该提示。户号随着户口簿的成员户籍变更户号会发生变化，可使用户口簿中最近一次的户号查询或学生户口页户号查询，如果仍提示“户号不正确”，建议申请人线下报名点申请办理。
3. [bookmark: _Toc98073257]户籍查询提示“查询失败，请重试，或前往线下报名点” 
[image: ]
我省公安系统只能共享本省的户籍信息，外省户籍或我省公安系统未提供该人的共享户籍信息时会出现该提示。此情况告知申请人线下报名点申请办理。
4、 申请人房产信息查询提示“未查询到房产信息，请重试，或前往线下报名点！”
我省自然资源厅共享了本省已完成电子化的房产信息，小产权房、购房合同等情况共享查询不到相关信息，建议申请人线下报名点申请办理。
[bookmark: _Toc925360324]5、居住证查询提示“居住证编号不一致”
[image: ]
答：我省公安系统只能共享本省的居住证信息，我省公安系统共享的居住证编号与申请人输入的居住证编号不匹配或我省公安系统未提供该人的共享居住证信息时会出现该提示。建议申请人线下报名点申请办理。
[bookmark: _Toc1301385083]6.2义务教育招生平台中常见问题解答
1. [bookmark: _Toc1637871089]资格审查不通过办结 
通过政务网过来的办件，审核不通过后，会做出办结处理，学生的报名信息将不可编辑、不可撤销、不可删除。该学生将无法通过线上、线下的方式在招生平台上再次报名，请谨慎操作。
2. [bookmark: _Toc419169891]录取结果核办不通过 
通过政务网过来的办件，录取核办不通过后，因为办件无法回撤，无法重新录取，请谨慎操作。
3. 家长在豫事办、政务服务网报名时区划选择错误，应该怎么处理 
发现上述问题时，请联系市级管理人员，由其在招生平台上将该办件调整至正确的区县（仅支持修改到其他县区的一件事报名点）。
6.3新增区划工作处理流程
教育厅已通知当地教育局找当地审批局添加行政区划。处理流程如下：1、当地教育局新增区划清单确认；2、当地教育局联系当地审批局在统一工作门户新增区划和组织机构，并向省厅反馈新增的区划信息，以便省平台及时更新区划映射关系；3、市教育局和市行政审批局协同完成事项中心对应区划和机构下发布维护事项、在事项精细化梳理系统维护教育入学“一件事”（初中、小学）办事指南。4、教育厅和省行政审批局协同完成试点县区联通测试。
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